
山
本

１
９
６
２
年
に
創
業
し

た
当
社
は
、
高
度
経
済
成
長
に
乗

っ
て
順
調
に
成
長
を
続
け
て
き
ま

し
た
。
バ
ブ
ル
崩
壊
な
ど
成
長
の

踊
り
場
も
、
デ
ジ
タ
ル
化
、
カ
ラ

ー
化
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
対
応
、
環

境
負
荷
の
低
減
な
ど
、
技
術
革
新

に
よ
る
新
製
品
の
投
入
に
よ
っ
て

乗
り
越
え
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

世
界
的
な
経
済
危
機
や
大
量
生

産
・
大
量
消
費
時
代
の
終
焉
（
し

ゅ
う
え
ん
）、
環
境
や
生
活
の
質

を
重
視
す
る
価
値
観
の
台
頭
な
ど

を
受
け
、
こ
れ
ま
で
の
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
は
限
界
を
迎
え
て
い
る
の

で
は
と
感
じ
て
い
ま
す
。

宮
田

経
営
環
境
の
変
化
に
応

じ
て
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

創
造
し
て
い
く
こ
と
が
、
企
業
の

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
あ
る
と
言
い

換
え
て
も
い
い
で
し
ょ
う
。
例
え

ば
、
あ
る
会
社
は
ガ
ー
ド
マ
ン
会

社
か
ら
警
備
情
報
シ
ス
テ
ム
会
社

に
変
化
す
る
こ
と
で
好
調
を
維
持

し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
あ
る
運
送

会
社
は
、
消
費
者
向
け
の
宅
配
会

社
に
変
わ
る
こ
と
で
成
功
を
収
め

ま
し
た
。

山
本

当
社
も
事
情
は
同
じ
で

す
。
お
客
様
を
稲
作
農
家
に
例
え

る
と
、
そ
こ
に
は
種
ま
き
、
田
植

え
、
稲
刈
り
、
精
米
な
ど
、
数
多

く
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
が
存
在
し
ま

す
。
し
か
し
、
当
社
は
複
写
機
と

い
う
耕
運
機
ば
か
り
に
注
力
し
、

田
植
え
や
稲
刈
り
な
ど
の
プ
ロ
セ

ス
に
対
し
て
十
分
な
価
値
を
提
供

で
き
て
い
な
い
の
で
は
な
い
か
。

そ
の
反
省
か
ら
、
お
客
様
の
す
べ

て
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
対
象
に
、

Ｉ
Ｔ
（
情
報
技
術
）
シ
ス
テ
ム
の

総
保
有
コ
ス
ト
（
Ｔ
Ｃ
Ｏ
）
削
減

や
生
産
性
の
向
上
に
寄
与
で
き

る
、
新
た
な
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
型
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提
供
で
き
な
い

か
と
考
え
て
い
ま
す
。

宮
田

技
術
や
製
品
の
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
だ
け
で
は
不
十
分
だ
と

い
う
こ
と
で
す
ね
。

山
本

そ
う
で
す
。
例
え
ば
、

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
結
べ
る
当
社
の

複
写
機
は
、
い
つ
、
ど
の
機
器
が
、

ど
れ
だ
け
稼
働
し
、
二
酸
化
炭
素

（
Ｃ
Ｏ
２

）
を
ど
の
程
度
発
生
し
て

い
る
か
と
い
っ
た
情
報
を
１
台
ご

と
に
管
理
で
き
ま
す
。
そ
の
情
報

を
生
か
せ
ば
、
膨
大
な
数
の
複
写

機
を
よ
り
効
率
的
に
運
転
さ
せ
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
稼
働
率
の
低

い
機
器
を
撤
去
し
て
、
そ
の
オ
フ

ィ
ス
に
最
適
な
台
数
を
設
置
す
る

コ
ン
サ
ル
テ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス

な
ど
も
可
能
で
す
。
環
境
に
配
慮

し
た
オ
フ
ィ
ス
づ
く
り
な
ど
、
新

た
な
付
加
価
値
を
提
供
で
き
る
で

し
ょ
う
。

宮
田

な
る
ほ
ど
。
そ
の
一
方

で
、
技
術
革
新
に
よ
る
パ
ラ
ダ
イ

ム
シ
フ
ト
も
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の

転
換
を
促
し
ま
す
。
例
え
ば
、
蓄

電
容
量
の
大
き
い
リ
チ
ウ
ム
イ
オ

ン
電
池
な
ど
が
普
及
す
れ
ば
、
従

来
の
送
電
ビ
ジ
ネ
ス
と
は
一
線
を

画
す
電
気
供
給
管
理
ビ
ジ
ネ
ス
が

生
ま
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

Ｉ
Ｔ
を
活
用
す
る
次
世
代
送
電
網

「
ス
マ
ー
ト
・
グ
リ
ッ
ド
」
が
実
現

す
れ
ば
、
電
力
需
要
の
変
動
に
も

効
率
的
か
つ
柔
軟
に
対
応
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。

こ
う
し
た
流
れ
が
現
実
味
を
帯

び
て
く
れ
ば
、
情
報
シ
ス
テ
ム
な

ど
関
連
ビ
ジ
ネ
ス
市
場
も
急
速
に

拡
大
す
る
で
し
ょ
う
。
米
国
の
Ｉ

Ｔ
企
業
が
環
境
ビ
ジ
ネ
ス
に
積
極

的
な
の
は
そ
の
た
め
で
す
。
日
本

企
業
は
モ
ノ
づ
く
り
に
は
熱
心
で

す
が
、
技
術
や
製
品
を
生
か
す
大

き
な
仕
組
み
づ
く
り
は
苦
手
な
よ

う
で
す
。

山
本

極
め
て
高
度
な
技
術
力

を
持
ち
な
が
ら
、
そ
の
技
術
や
製

品
の
イ
ン
パ
ク
ト
を
最
大
化
す
る

構
想
力
に
弱
み
が
あ
り
ま
す
。
日

本
の
太
陽
電
池
技
術
は
世
界
ト
ッ

プ
ク
ラ
ス
で
す
が
、
砂
漠
に
太
陽

光
発
電
所
を
建
設
す
る
と
い
っ
た

事
業
に
乗
り
出
す
企
業
は
少
な

い
。
電
気
自
動
車
も
、
き
ち
ん
と

走
れ
る
イ
ン
フ
ラ
を
整
備
し
な
け

れ
ば
、
せ
っ
か
く
の
新
技
術
・
新

製
品
も
普
及
し
ま
せ
ん
。

宮
田

技
術
者
は
い
て
も
、
設

計
図
を
描
け
る
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー

は
少
な
い
と
い
う
こ
と
で
し
ょ

う
。
加
え
て
、
日
本
企
業
は
変
化

を
恐
れ
る
傾
向
が
あ
り
ま
す
。
米

国
企
業
は
チ
ャ
ン
ス
と
見
れ
ば
劇

的
に
自
ら
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
変
化
さ

せ
ま
す
。
大
胆
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
の
転
換
に
よ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
こ
そ
、
最
大
の
経
営
課
題
で

す
。宮

田

企
業
が
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
図
る
際
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

の
変
革
と
と
も
に
重
要
な
鍵
と
な

る
の
が
Ｉ
Ｔ
の
活
用
で
す
。
設
計

や
生
産
分
野
の
Ｉ
Ｔ
化
は
進
ん
で

い
ま
す
が
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や

販
売
分
野
の
Ｉ
Ｔ
化
は
遅
れ
て
い

ま
す
。

例
え
ば
、
あ
る
エ
レ
ク
ト
ロ
ニ

ク
ス
メ
ー
カ
ー
は
、
生
産
拠
点
を

ア
ジ
ア
に
置
き
、
世
界
６０
カ
国
・

地
域
に
製
品
を
出
荷
し
て
い
ま

す
。
と
こ
ろ
が
、
販
売
は
現
地
の

販
売
会
社
に
任
せ
き
り
で
、
販
売

デ
ー
タ
を
見
ず
に
生
産
を
続
け
て

い
ま
す
。
経
営
課
題
を
発
見
し
、

改
善
し
て
い
く
た
め
に
は
、
需
要
、

調
達
、
生
産
、
物
流
、
販
売
ま
で

す
べ
て
の
デ
ー
タ
を
統
合
し
、
販

売
予
測
を
し
な
が
ら
生
産
す
る
科

学
的
な
経
営
が
不
可
欠
で
す
。

山
本

確
か
に
、
企
業
に
蓄
積

さ
れ
る
情
報
の
多
く
が
活
用
さ
れ

て
い
ま
せ
ん
。
あ
る
調
査
で
は
、

企
業
に
存
在
す
る
情
報
の
１５
％
は

構
造
化
さ
れ
て
お
り
、
き
ち
ん
と

「
見
え
る
化
」
さ
れ
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
残
り
の
８５
％
は
構
造
化

さ
れ
て
お
ら
ず
、
多
種
多
様
な
ド

キ
ュ
メ
ン
ト
が
混
沌
（
こ
ん
と
ん
）

と
存
在
し
て
い
る
状
態
で
す
。

企
業
の
情
報
処
理
に
か
か
る
コ

ス
ト
は
売
り
上
げ
の
約
５
％
と
い

わ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
１
兆
円
の

売
り
上
げ
が
あ
る
企
業
で
は
約
５

０
０
億
円
の
費
用
が
か
か
り
ま

す
。
そ
の
う
ち
８５
％
が
、
混
沌
と

し
た
状
況
の
中
で
非
効
率
的
に
処

理
さ
れ
て
い
る
。
企
業
の
業
務
プ

ロ
セ
ス
に
は
、
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
で

考
え
、
伝
え
、
決
め
、
動
く
と
い
う

一
連
の
フ
ロ
ー
が
あ
り
ま
す
の
で
、

こ
の
領
域
で
果
た
せ
る
当
社
の
役

割
は
大
き
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

宮
田

ど
う
す
れ
ば
情
報
処
理

の
無
駄
を
省
き
、
デ
ー
タ
を
経
営

革
新
に
生
か
せ
る
よ
う
に
な
る
で

し
ょ
う
か
。

山
本

業
務
プ
ロ
セ
ス
の
徹
底

し
た
見
え
る
化
と
、
ベ
ス
ト
プ
ラ

ク
テ
ィ
ス
の
標
準
化
・
Ｉ
Ｔ
化
を

進
め
る
こ
と
で
す
。
当
社
も
社
内

で
実
践
し
ま
し
た
。
開
発
や
生
産

な
ど
見
え
る
化
が
進
ん
だ
領
域
は

問
題
な
い
の
で
す
が
、
販
売
や
保

守
な
ど
の
分
野
は
工
程
そ
の
も
の

が
あ
い
ま
い
で
、
非
常
に
見
え
に

く
い
。
文
書
の
標
準
化
や
工
程
ご

と
に
次
の
工
程
に
移
る
基
準
を
明

確
に
す
る
な
ど
、
工
場
に
お
け
る

工
程
管
理
の
よ
う
に
見
え
る
化
を

進
め
て
い
ま
す
。
ワ
ー
ク
プ
ロ
セ

ス
全
体
が
き
ち
ん
と
管
理
さ
れ
、

情
報
の
流
通
・
共
有
が
で
き
る
体

制
こ
そ
、
経
営
革
新
の
基
盤
で
す
。

宮
田

同
様
の
悩
み
を
抱
え
て

い
る
企
業
は
多
い
で
し
ょ
う
。
自

社
の
経
験
に
基
づ
く
知
恵
や
ノ
ウ

ハ
ウ
を
顧
客
企
業
に
還
元
で
き
れ

ば
、
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス

に
な
り
ま
す
。

山
本

そ
の
た
め
に
は
、
お
客

様
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
正
確
に
把

握
し
、
ご
要
望
に
的
確
に
応
え
ら

れ
る
体
制
を
整
え
る
必
要
が
あ
り

ま
す
。
そ
こ
で
、
業
務
に
精
通
し

て
い
る
人
材
の
知
識
や
ス
キ
ル
を

生
か
せ
る
よ
う
、
事
業
別
に
体
制

を
刷
新
し
ま
し
た
。
新
た
な
体
制

で
は
、
品
質
保
証
や
研
究
開
発
な

ど
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
の
人
材
も
前
線

に
出
て
、
営
業
部
隊
と
と
も
に
お

客
様
の
課
題
解
決
に
当
た
り
ま

す
。
全
社
を
挙
げ
て
お
客
様
と
向

き
合
う
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
以
上

に
強
力
な
課
題
解
決
力
・
提
案
力

を
発
揮
で
き
る
と
考
え
て
い
ま

す
。宮

田

企
業
の
成
長
は
、
人
材

の
成
長
に
か
か
っ
て
い
ま
す
。
特

に
、
若
手
の
抜
て
き
は
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
鍵
で
す
。
例
え
ば
、
米

国
の
ア
ポ
ロ
計
画
に
携
わ
っ
た
技

術
者
の
平
均
年
齢
は
２６
歳
で
し

た
。
若
い
人
材
に
課
題
を
与
え
、

挑
戦
さ
せ
る
。
自
主
的
な
意
思
決

定
を
促
し
行
動
を
支
援
す
る
エ
ン

パ
ワ
ー
メ
ン
ト
に
よ
り
、
若
手
の

人
材
が
秘
め
て
い
る
潜
在
能
力
を

開
花
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

新
し
い
ア
イ
デ
ア
や
モ
デ
ル
は
、

い
つ
も
若
者
か
ら
出
て
く
る
も
の

で
す
。

山
本

確
か
に
、
若
手
社
員
に

対
し
て
う
ま
く
動
機
付
け
を
行
う

と
、
思
わ
ぬ
力
を
発
揮
し
ま
す
。

し
か
し
、
若
手
社
員
を
登
用
し
て

も
、
従
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に

執
着
し
て
い
る
企
業
を
変
革
す
る

こ
と
は
極
め
て
難
し
い
。
イ
ノ
ベ

ー
シ
ョ
ン
を
も
た
ら
す
エ
ン
パ
ワ

ー
メ
ン
ト
の
成
功
の
秘
訣
は
何
で

し
ょ
う
か
。

宮
田

ト
ッ
プ
で
も
若
手
で
も

な
い
、
中
間
層
の
人
材
が
挑
戦
す

る
心
を
失
わ
な
い
こ
と
で
す
。
変

化
や
挑
戦
に
対
し
て
後
ろ
向
き
な

人
が
多
い
よ
う
で
す
が
、
仕
事
が

変
化
す
る
中
で
数
々
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
に
挑
戦
す
る
か
ら
こ
そ
自
身

の
成
長
が
あ
り
ま
す
。
専
門
的
な

知
識
や
技
術
が
身
に
付
き
、
視
野

が
広
が
り
、
構
想
力
が
育
つ
の
で

す
。山

本

同
感
で
す
。
当
社
で
は
、

中
間
層
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
意
識
改

革
を
促
す
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
な
ど

を
実
践
し
て
い
ま
す
。
社
員
一
人

ひ
と
り
が
自
発
的
に
変
革
に
動
き

出
さ
な
け
れ
ば
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
は
起
こ
り
ま
せ
ん
。
人
も
企
業

も
絶
え
ず
変
化
し
、
常
に
進
化
し
、

そ
こ
か
ら
生
ま
れ
た
価
値
を
社
会

に
問
い
続
け
る
。
そ
れ
が
、
新
た

な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
生
み
出
す

成
功
の
要
で
す
。

価 値 創 造 リ ー ダ ー 育 成 塾 　 コ ン ソ ー シ ア ム 企 業

「イノベーションへの挑戦～理系の心の経営～」

富士ゼロックス社長

対  談 

Vol.1

　「価値創造リーダー育成塾」（主催＝価値創造フォーラ
ム２１、後援＝日本経済新聞社）が７月２９日、東京・虎ノ門の
ホテルオークラで開催された。企業を取り巻く経営環境は、
刻 と々変化している。これまでのビジネスモデルに安住して

いたのでは、持続的な成長は望めないのではないか――。
富士ゼロックス社長の山本忠人氏と東京大学大学院教授
の宮田秀明氏が、最大の経営課題ともいえるイノベーション
への挑戦について熱く語り合った。 

Vol.

価値創造リーダー育成塾  5

山本 忠人氏

自
発
的
な
行
動
が
成
功
の
鍵

若
手
の
抜
て
き
で
突
破
口
開
け

全社を挙げてお客様と向き合う 

お客様 お客様 

業種別アカウント営業 

専門営業 

業務知識業務知識 
技術技術 

商品知識商品知識 
経験経験 開発力開発力 専門知識専門知識 　　　 業務に精通した人材が持つ知識・
スキル

お
客
様
接
点

客
様
接
点 

業務知識 
技術 

商品知識 
経験 開発力 専門知識 　　　 業務に精通した人材が持つ知識・
スキル

お
客
様
接
点 

品質保証・管理 

モノ作り技術 
調達・生産 

研究・技術 

開発 

本社 

プロフェッショナル 
サポート 

カスタマーサティス 
ファクション 

課題解決力・提案力の強化 

富士ゼロックス資料から作成 

専門コンピテンシーの 
フロントライン集約・ 
全社の知恵の結集 

専門コンピテンシーの 
フロントライン集約・ 
全社の知恵の結集 

すべての機能が1つのチームになる すべての機能が1つのチームになる 

﹇
山
本
氏
﹈

﹇
宮
田
氏
﹈
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